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Telefon do konsultanta Krajowej Administracji Skarbowe;j
oraz mozliwosc potwierdzenia tozsamosci w celu uzyskania
informacji indywidualnej - telePIN

Szanowny Panie,

Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) wprowadzita zmiane modelu kontaktu
telefonicznego z klientami naszej organizacji. Infolinia KAS oraz mozliwosé
potwierdzania tozsamosci za pomocg telePIN ma na celu utatwienie dostepu do
informacji w kontakcie telefonicznym i jednoczesne zwiekszenie bezpieczenstwa
danych osobowych oraz finansowych naszych klientéw.

Efektywnos¢ i bezpieczenstwo z infolinig KAS

Dzieki infolinii KAS podatnicy mogg szybko i wygodnie uzyskac zaréwno ogdlne,
jak i indywidualne informacje podatkowe bez koniecznosci wizyty w urzedzie
skarbowym. Wprowadzone rozwigzanie jest szczegdlnie przydatne dla oséb,
aktywnych zawodowo lub majacych trudnosci z osobistym stawieniem sie

w urzedzie.

Infolinia KAS umozliwia bezposredni kontakt z konsultantami i ekspertami.

y J tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

Skarbowa e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Mozliwosé uzyskania informacji telefonicznie pozwala zaoszczedzié czas zaréwno
podatnikom, jak i pracownikom urzedéw skarbowych. Podatnicy nie musza traci¢
czasu na dojazdy i oczekiwanie w kolejkach, a pracownicy urzedéw nie dzielg
swoich zadan miedzy obstugg telefoniczng a obstuga bezposrednig podatnika,

co przyczynia sie do ogdlnej poprawy funkcjonowania administracji skarbowe;j.

Dodatkowo, weryfikacja tozsamosci za pomoca telePIN jest wyborem klienta
zapewnia bezpieczenstwo przekazywanych informacji, chroniac podatnikéw
przed nieautoryzowanym dostepem do ich danych. To rozwigzanie zwieksza
zaufanie do systemu i zapewnia, ze informacje sg udostepniane wytacznie
uprawnionym osobom.

Infolinia KAS dostep do informacji dla pethomocnikéw ogdlnych
(PPO) i 0sob upowaznionych do konta organizacji (UKO)

Tworzac nowy model obstugi w kanale telefonicznym przewidzielismy mozliwos¢
pozyskania informacji spersonalizowanych na temat klienta zgodnie z aktualnymi
wymaganiami prawnymi.

Prawo do uwierzytelnienia sie w rozmowie telefonicznej maja réwniez
petnomocnicy naszych Klientéw i uzytkownicy konta organizacji.

Proces uwierzytelnienia, gdy na infolinie zadzwoni petnomocnik ogdlny badz osoba
upowazniona do konta organizacji przebiega:
1. Petnomocnik/osoba upowazniona dzwoni na infolinie KAS wybierajac
infolinie urzedu skarbowego.
2. Petnomocnik/osoba upowazniona podaje swoj osobisty kod telePIN oraz
identyfikator PESEL lub NIP.
3. Petnomocnik/osoba upowazniona potwierdza, ze chce rozmawiaé¢ w
sprawie mocodawcy.
4. Petnomocnik/osoba upowazniona podaje identyfikator PESEL lub NIP
mocodawcy/organizacji.
5. Petnomocnik/osoba upowazniona taczy sie z konsultantem.

Proces uwierzytelnienia podczas rozmowy telefonicznej w urzedzie skarbowym
moze obejmowac réwniez petnomocnictwo szczegdélne. Wéwczas proces
przebiega:

1. Petnomocnik/osoba upowazniona dzwoni do pracownika prowadzacego
sprawe.

2. Petnomocnik/osoba upowazniona podaje swoéj osobisty kod telePIN
orazidentyfikator PESEL lub NIP.

3. Petnomocnik/osoba upowazniona potwierdza, ze chce rozmawiaé w
sprawie mocodawcy.

4. Petnomocnik/osoba upowazniona podaje identyfikator PESEL lub NIP
mocodawcy/organizacji.

5. Pracownik weryfikuje umocowanie w systemie lub w aktach sprawy.
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Odpowiadajac na skierowane pytania

Czy petnomocnictwo PPS-1 wystarczy do otrzymania informacji telefonicznej o
zaptaconych zaliczkach?

Stosownie do art. 138e § 1 Ordynacji podatkowej petnomocnictwo szczegédlne
(PPS-1) upowaznia do dziatania w konkretnej sprawie podatkowej lub innej
wskazanej sprawie nalezgcej do wtasciwosci organu podatkowego. Przez sprawe,
o ktorej mowa w powotanym przepisie, nalezy rozumiec jedng z procedur
podatkowych np. czynnosci sprawdzajace, kontrole podatkowa lub postepowanie
podatkowe. Sprawe wskazuje sie w poz. 71 druku PPS-1. Petnomocnictwo PPS-1
wystarczy do otrzymania informacji telefonicznej o zaptaconych zaliczkach, jesli
informacja ta jest przekazywana w zwigzku z toczacg sie procedura podatkowa

i jesli zakres tego petnomocnictwa obejmuje te procedure.

Nalezy mie¢ na uwadze, aby zakres petnomocnictwa szczegélnego byt doktadnie
wskazany i nie budzit watpliwosci.

Druk petnomocnictwa szczegblnego PPS-1 nalezy ztozy¢ w urzedzie skarbowym
mocodawcy.

Czy planowane jest poszerzenie mozliwosci petnomocnictwa UPL-1 na pobieranie
informacji o zaptaconych zaliczkach podatkowych?

Obecnie nie sg planowane zmiany dotyczace poszerzenia mozliwosci
petnomocnictwa UPL-1 o pobieranie informacji o zaptaconych zaliczkach
podatkowych. Petnomocnictwo UPL-1 upowaznia jedynie do podpisywania
deklaracji sktadanych za pomoca sSrodkéw komunikacji elektronicznej.

Czy klient biura rachunkowego moze pracownikom biura przekazaé swdj telePIN celem
uzyskiwania informacji o zaliczkach z urzedu skarbowego?

Klient biura rachunkowego nie moze przekazywac swojego telePIN pracownikom
biura rachunkowego w celu uzyskiwania informacji o zaliczkach z urzedu
skarbowego.

Kod telePIN jest indywidualnym hastem stuzacym do weryfikacji tozsamosci

i powinien by¢ uzywany wytacznie przez osobe, ktorej zostat nadany.
Udostepnienie indywidualnego kodu telePIN moze skutkowac nieautoryzowanym
dostepem przez osobe posiadajaca telePIN do poufnych informacji podatkowych,
takich jak szczegoty nadptat, zwrotéw, stanu rozliczen jak rowniez do danych
osobowych.

Zachecamy, aby Panstwa klienci, korzystali z funkcjonalnosci w e-Urzedzie
Skarbowym, polegajacej na wydruku Raportu podatnika. Dodatkowo moga réwniez
wykonaé wydruk z zaktadki Rozliczenia i przedtozy¢ informacje o wptatach
widniejacych na koncie w urzedzie skarbowym.

W przypadku organizacji takich jak spotki kapitatowe lub osobowe,

stowarzyszenia, fundacje, spétdzielnie, grupy kapitatowe, istnieje mozliwos$¢
nadania uprawnien pracownikowi biura podatkowego do Konta organizacji. Konto
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organizacji daje bezposredni dostep do konta organizacji, mozliwos$é sprawdzenia
zaktadki Rozliczenia oraz skorzystania z takich funkcji jak pozyskanie
zaswiadczenia o niezaleganiu dla organizacji nawet w kilka minut.

Mamy nadzieje, ze klienci Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) oraz podmioty
wspotpracujgce z KAS na rzecz swoich klientéw zaufajg nowoczesnym
rozwigzaniom, jakie oferuje nowy model kontaktu a w nim miedzy innymi infolinia
KAS czy e-Urzad Skarbowy. Wszystkim nam zalezy na zwiekszeniu bezpieczeristwa
naszych klientéw, tak by informacje udostepniane byty wytacznie uprawnionym
osobom.

Z wyrazami szacunku

Maria Chober
Zastepca Dyrektora
Departamentu Relacji z Klientami
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